[bookmark: _Hlk6905214]IME I PREZIME POTROŠAČA……………………………………………………….
ADRESA (ULICA I KUĆNI BROJ)……………………………………………………
POŠTANSKI BROJ I MJESTO………………………………………………………..
TEL./MOB………………………………………………………………………………….
E-MAIL ADRESA…………………………………………………………………………
U………………………………………………., DANA……………………………………


TRGOVAC/PRUŽATELJ USLUGE………………………………………………………..
ADRESA (ULICA I KUĆNI BROJ)…………………………………………………………
POŠTANSKI BROJ I MJESTO……………………………………………………………..
								E-MAIL ADRESA……………………………………………………………………………….

Pisani prigovor trgovcu/pružatelju usluge

Sukladno članku 10., stavku 1. i stavku 2. Zakona o zaštiti potrošača upućujem Vam pisani prigovor koji se odnosi na proizvod (uslugu)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
kupljen dana ………………………………………………..

Na proizvod (uslugu) koji sam kupio/la imam sljedeću pritužbu:
………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

S poštovanjem,

*Na ovaj pisani prigovor dužni smo odgovoriti u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora.
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PLAN ADRIA d.o.o.  koristit će osobne podatke samo u svrhu rješavanja prigovora i neće ih dostavljati trećim osobama i to na način da se podaci koriste sve do odjave.
     _______________________________________________________________________
Upoznat/a sam sa pravom da od PLAN ADRIA d.o.o. zatražim pristup osobnim podacima, ispravak, brisanje podataka, ograničavanje obrade, s pravom na ulaganje prigovora na obradu, pravom na prenosivost podataka, pravom na podnošenje prigovora nadležnom tijelu (Agencija za zaštitu osobnih podataka), te postavljanjem upita službeniku za zaštitu podataka ako smatram da je došlo do bilo kakve povrede u obradi osobnih podataka.
